
Teilnahmebedingungen für die online-
Fortbildungsveranstaltungen von Smart Explain GmbH 
(Stand Oktober 2023) 

1. Anmeldung und Antrag 

Für die Anmeldung bzw. den Antrag auf Teilnahme wird ein Formular auf der 
Website des jeweiligen Angebots zur Verfügung gestellt. Das Formular kann ein 
PDF-Formular oder ein Online-Formular sein. Es muss ordnungsgemäß 
ausgefüllt eingehen. Die Anmeldung bzw. der Antrag auf Zulassung ist für den 
Teilnehmer oder die Teilnehmerin verbindlich.  

2. Bestätigung 

Eine Anmeldebestätigung wird ausgesprochen, wenn Plätze für die 
Veranstaltung frei sind. 

Überschreitet die Anzahl der Anträge die Anzahl der vorhandenen Plätze im 
jeweiligen Weiterbildungsangebot, so entscheidet das Datum des Eingangs der 
vollständigen Unterlagen über die Auswahl der Teilnehmer oder 
Teilnehmerinnen. 

Smart Explain kann eine Warteliste einrichten. Ein Rechtsanspruch auf Zulassung 
besteht nicht. 

3. Rechte und Pflichten aus der Anmeldung 

Smart Explain verpflichtet sich, das Weiterbildungsangebot nach Maßgabe der 
Bewerbung bzw. Ankündigung durchzuführen. Zeitliche, örtliche und personelle 
Änderungen sind vorbehalten.  

Der Teilnehmer oder die Teilnehmerin erhält durch die Anmeldebestätigung das 
Recht, an der Weiterbildung teilzunehmen. 

4.    Abschlusszertifikate 

Nach vollständiger Teilnahme an der Veranstaltung erhalten die Teilnehmer ein 
Abschlusszertifikat oder eine Teilnahmebescheinigung zur Einreichung bei der 
jeweiligen Zahnärztekammer zwecks Erhalt der Fortbildungspunkte. Smart 
Explain erklärt, dass die Veranstaltung nach den Leitsätzen und der 
Punktebewertung von BZÄK und DGZMK stattfindet und wird dies in den 
Ankündigungen und den Teilnehmerbescheinigungen ausweisen. Zuständig für 



die Anerkennung der Fortbildungspunkte ist je Bundesland die jeweilige 
berufsständische Vereinigung (Zahnärztekammer).  

  

5.    Entgeltpflicht und Rechnung  

Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist entgeltpflichtig. Die Verpflichtung zur 
Zahlung des Entgelts entsteht mit der Zulassung bzw. der Anmeldung bei Smart 
Explain. 

Das Entgelt ist im Voraus aufgrund einer Rechnung zu entrichten. Die Rechnung 
wird nach der Zulassung zum Weiterbildungsangebot verschickt. 

Die Nichtteilnahme an Veranstaltungen oder an Teilen von Veranstaltungen 
berechtigt nicht zur Neuberechnung oder Rückforderung des Entgelts. Eine 
Stornierung bzw. terminmäßige Umbuchung des Weiterbildungsangebotes ist 
vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 7 mit Smart Explain individuell zu 
vereinbaren. 

6.    Widerruf 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 
Vertrag in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Smart Explain 
Ihren Antrag auf Zulassung erhalten hat. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an: 

Smart Explain GmbH, Dannenberger Straße 24, 28879 Grasberg 

E-Mail: info@smart-explain.de 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurück zu gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. 



Gebrauchsvorteile) nicht ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies 
kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den 
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die 
Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit 
deren Empfang. 

7.    Kostenloser und kostenpflichtiger Rücktritt 

Ein kostenloser Rücktritt ist nur bis 45 Kalendertage vor dem Termin des 
Weiterbildungsangebots möglich. Jeder Rücktritt ist Smart Explain schriftlich 
oder per Email mitzuteilen. Maßgeblich für die Einhaltung der Frist ist der 
Eingang der Rücktrittserklärung bei Smart Explain.  

Ein kostenpflichtiger Rücktritt ist danach möglich. Die Kosten betragen dafür 100 
Euro zzgl. 19% USt. Ist das Entgelt bereits entrichtet, wird eine Stornorechnung 
erstellt und der überschüssige Betrag per Überweisung zurückgezahlt.   

8.    Ausfall 

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl 

Smart Explain behält sich vor, ein Weiterbildungsangebot nicht durchzuführen, 
wenn die festgesetzte Mindestteilnehmerzahl (in der Regel insgesamt drei 
Teilnehmerinnen oder Teilnehmer) zum Beginn des Angebots nicht erreicht ist. 
Hierüber werden die Teilnehmer oder die Teilnehmerinnen spätestens 10 Tage 
vor Beginn informiert. Fällt das Angebot aus, so werden bereits für diese 
Veranstaltung gezahlte Entgelte erstattet. Ein weitergehender Anspruch besteht 
nicht. 

Leistungsverzug 

Kann ein Weiterbildungsangebot aus Gründen, die Smart Explain zu vertreten 
hat, nicht in einem zumutbaren Zeitraum erfolgreich beendet werden, so wird 
das gesamte bisher gezahlte Entgelt erstattet. Ein weitergehender Anspruch 
besteht nicht. 



9.    Elektronische Speicherung von persönlichen Daten 

Smart Explain speichert und verarbeitet zur Erfüllung seiner Aufgaben 
personenbezogene Daten, die im Anmeldeverfahren und zur Durchführung der 
Weiterbildungsangebote benötigt werden. Alle Teilnehmer stimmen dem zu.  

Diese Datenverarbeitung geschieht im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen.


